FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea de Inginerie a Instalatiilor

1.3 Departamentul Ingineria Instalatiilor

1.4 Domeniul de studii Inginerie civila si instalatii

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Instalatii pentru orase regenerative / Inginer MS
1.7 Forma de invatamant IF —nvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Abilitati de comunicare | Codul disciplinei | 17.00

Prof.dr.arh. Dragos Serban TIGANAS -

2.2 Titularul d i j
Itularul de curs dragos.tiganas@arch.utcluj.ro

S.L.dr.ing. Daniel Sorin RUSU

2.3 Titularul activitatilor de laborator . . .
daniel.rusu@insta.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul | I | 2.6 Tipul de evaluare E
. . . .. .|Categoria formativa DC
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate DOB

3. Timpul total estimate

y C w A . 3.2 33 3.3 3.3
3.1 Numar de ore pe saptamana| 2 |dincare: curs 1 seminarl ~ | Laborator 1 proiect | ~
3.4 Numar de ore pe semestru 28 |din care: 35 14 3'.6 - 3.6 14 3'.6 -
Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 7
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(e) Tutoriat -
(f) Alte activitati: -
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 47
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 75
3.10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Licenta in inginerie civild sau instalatii pentru constructii sau arhitectura sau

4.1 de curriculum .
urbanism

4.2 de competente Competente tehnice si umaniste

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului |Amfiteatru B-dul 21 Decembrie Nr.128-130, Cluj-Napoca

5.2. de desfasurare a

. Amfiteatrul, B-dul 21 Decembrie Nr.128-130, Cluj-Napoca
laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

CP1 — asigura managementul de proiect
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O o | CP27 — asigurad respectarea reglementarilor privind achizitionarea si contractarea
o o | CT1 - colaboreaza in echipe si retele
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$ & | CT4 —respectd diversitatea valorilor si a normelor culturale
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7. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte

CP1 — Cunoaste metodologiile de management de proiect aplicabile Tn infrastructura urbang,
instrumentele de planificare, tehnicile de alocare a resurselor si de control al costurilor specifice
proiectelor de conducte si retele urbane, inclusiv aspectele legate de comunicarea si raportarea in
cadrul proiectelor.

CP2 — Cunoaste metodele de analiza critica a surselor de informare specifice domeniului urban,
tehnicile de sinteza si modul de structurare a datelor complexe pentru fundamentarea deciziilor
in planificarea urbana si pentru comunicarea eficienta a acestora.

CP8 — Cunoaste in mod aprofundat procedurile de achizitii publice si private, criteriile de evaluare
a ofertelor, documentatia de atribuire si legislatia aplicabila, precum si tehnicile de comunicare
scrisa si orala specifice proceselor de achizitie.

CP21 — Detine cunostinte integrate din domenii diverse (ingineria instalatiilor, arhitectura,
urbanism, stiinte ale mediului, economie circulara, politici publice, sociologie urbana), esentiale
pentru abordarea holistica a comunicarii in proiecte complexe.

CP27 — Cunoaste Tn mod aprofundat cadrul legal national si european privind achizitiile publice,
procedurile de atribuire si documentatia de atribuire, precum si tehnicile de comunicare formala
si documentare specifice proceselor de contractare.

Abilitati

CP1 — Elaboreaza planuri de proiect pentru infrastructura urbana, defineste etapele si livrabilele,
aloca resurse umane si materiale, monitorizeaza progresul prin indicatori de performanta,
gestioneaza relatiile cu partile interesate (autoritati, dezvoltatori, comunitati) si raporteaza
periodic stadiul proiectului prin comunicare eficienta.

CP2 — Analizeaza critic rapoarte tehnice, studii de impact si date geo-spatiale, selecteaza
informatiile relevante pentru proiectele de infrastructura urbana, sintetizeaza si structureaza
cunostintele in mod coerent, elaborand sinteze documentate si comunicand eficient rezultatele
catre diverse audiente.

CP8 — Analizeaza si compara ofertele primite de la contractori, verifica conformitatea cu cerintele,
aplica criterii de evaluare predefinite, elaboreaza rapoarte de evaluare comparativa si formuleaza
recomandari de atribuire, utilizand tehnici de comunicare scrisa si orala specifice proceselor de
achizitie.

CP21 — Integreaza perspective din multiple discipline Tn analiza si solutionarea problemelor
complexe, colaboreaza eficient cu specialisti din domenii diferite, elaboreaza solutii
interdisciplinare si comunica eficient in echipe multidisciplinare.

CP27 — Asigura conformitatea proceselor de achizitie si contractare cu reglementarile in vigoare,
elaboreaza documentatia de atribuire, participa la evaluarea ofertelor, ofera consultanta juridica
si administrativa, utilizand tehnici de comunicare formala si documentare.




Responsabilitate si autonomie

CP1 - Conduce proiecte complexe de infrastructura urbana in mod autonom, ia decizii
manageriale, coordoneaza echipe interdisciplinare si raspunde de atingerea obiectivelor,
comunicand eficient cu toate partile interesate.

CP2 — Evalueaza sursele de informare in mod independent, isi formeaza opinii proprii bazate pe
dovezi, sustine concluziile Tn fata autoritatilor publice si a partilor interesate, asumandu-si
responsabilitatea pentru validitatea analizelor si pentru calitatea comunicarii.

CP8 — Conduce procesele de comparare a ofertelor pentru proiecte complexe, asumandu-si
responsabilitatea pentru corectitudinea si transparenta evaludrii si pentru fundamentarea
recomandarii de atribuire in fata comisiei de achizitii si a beneficiarilor.

CP21 — Abordeaza provocarile dezvoltarii urbane regenerative dintr-o perspectiva holistica si
integrata, asumandu-si responsabilitatea pentru solutii care armonizeaza multiplele dimensiuni
ale sustenabilitatii, in colaborare cu toate partile interesate si cu respectarea diversitatii culturale
si sociale.

CP27 — Conduce procesele de achizitie pentru proiecte complexe, asumandu-si responsabilitatea
pentru legalitatea si transparenta procedurilor si pentru conformitatea cu reglementarile,
comunicand eficient cu toate partile implicate.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al
disciplinei

intelegerea importantei comunicarii in procesele de investitii in constructii,
intelegerea diferitelor tipuri de comunicare si a necesitatii adaptarii la
context si deprinderea de competente de baza pentru comunicarea
profesionala. Studentii vor invata sa comunice eficient in contexte
interdisciplinare si multiculturale, sa isi pozitioneze profesional expertiza in
ingineria instalatiilor in cadrul echipelor multidisciplinare si sa
dobandeasca experiente de comunicare relevante.

8.2 Obiectivele specifice

e intelegerea specificului comunicérii interdisciplinare in proiectele de
constructii (CP21, CT1).

e Pozitionarea prin comunicare a profesionistului in ingineria instalatiilor
in cadrul echipelor multidisciplinare (CP1, CP21, CT1).

e Dobandirea de experiente de comunicare relevante pentru activitatea
profesionalad (CP2, CP8, CP27).

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbala, nonverbala si
paraverbala in contexte profesionale (CP2, CT1, CT4).

e Formarea competentelor de pregatire a comunicarii si de gestionare a
interactiunii cu audienta (CP1, CP2).

e Tnsusirea tehnicilor de comunicare scrisa si orald specifice proceselor
de achizitie, contractare si management de proiect (CP1, CP8, CP27).

e — Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interculturala si de adaptare a
mesajului la diverse audiente (CT4).

9. Continuturi

combinatd — mijloace de comunicare

Metode de ..
9.1 Curs Nr. ore Observatii
predare
1. De ce e importanta comunicarea? — o introducere 1
2. Tipuri de comunicare si cui ne adresam? 1 . .
- ” - - " - — Expunere si | Video-
3. Comunicare verbald, comunicare vizuala, comunicare mixta, 1

discutii proiector

4. Continutul si suportul comunicarii; comunicarea tehnica 1




5. Comunicarea esentialului; adaptarea comunicarii la fereastra de 1
timp si mijloace

6. Comunicarea verbala, nonverbala si paraverbala 1
7. Pregatirea comunicarii si improvizatia 1
8. Comunicarea in echipa 1
9. Sabloane si inovatii; comunicarea deschisa; interactiunea cu 1
audienta

10. Studii de caz: comunicarea pro-activa, discursul motivational, 1
oferta, propunerea tehnica, negocierea

11. Studii de caz: comunicarea concluziva, retroactiva, feed-back-ul 1
12. Comunicarea didactica 1
13. Comunicarea on-line 1
14. Concluzii si feed-back 1
Total 14

Bibliografie

1. D'Iribarne, P., Chevrier, S., Segal, A. H. J-P and Tréguer-Felten, G. "Interpersonal Communications"
in Cross-Cultural Management Revisited. A Qualitative Approach, Oxford University Press, 2020

2. Hopkins, Claude C., Scientific Advertising, Fq Classics, 2007

3. Ju, I. “Marketing Communication,”. in R. L. Heath and W. Johansen (Eds.), The International
Encyclopedia of Strategic Communication, 2018

4. McKinsey, D., Strategic Storytelling: How to Create Persuasive Business Presentations, Kindle
Edition, 2014

Metode de ..
9.2 Laborator Nr. ore Observatii
predare
1. Definitie, componente si tipuri de comunicare. Exemple si )
aplicatii.
2. Comunicarea in domeniul profesional, distinctii, principii si 2
reguli. Aplicatii
3. Moduri si medii de comunicare. Aplicatii 2 Expunere si )
— - - - — - . .. | Video-
4. Principiile comunicarii asertive, non-violente. Tehnici de oferire 2 discutii .
. . . ’ proiector,
feedback pozitiv/negative. Aplicatii :
- — - — - - materiale
5. Comunicarea deschisa. Sustinerea unui discurs, realizarea unei 2 didactice
prezentari. Aplicatii
6. Comunicarea in format digital (e-mail, sms, voce, video). 2
Comunicarea telefonica. Aplicatii
7. Recapitulare si exercitii practice 2
Total 14
Bibliografie

1. Panisoara, I.,Comunicarea eficienta. Editia a IV-a, Editura Polirom, ISBN 978-973-46-5479-6, 2015

2. DK, Effective Communication, Dorling Kindersley Ltd, ISBN 978-024-11-8616-9, 2015

3. Mucchielli, A., Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Editura
Polirom, ISBN 978-973-46-5208-2, 2015

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competentele dobandite sunt necesare activarii absolventilor in activitdtile de proiectare, executie,
consultanta, comercializare. Astfel, sunt satisfacute cerintele angajatorilor.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare | 11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare . . . s
(si forma evaluare: din nota finala




continud/sumativa)

Verificarea cunostintelor deprinse ca

11.4 Curs rezultat al parcurgerii activitatilor de curs si Examen oral 50%
al bilbliografiei
Verificarea cunostintelor si abilitatilor

11.5 Laborator dobandite ca rezultat al activitatilor Portofoliu de lucrari 50%

realizare in cadrul lucrarilor

11.6 Standard minim de performanta

Studentii trebuie sa promoveze testul de laborator pentru a fi acceptati in examenul final.
Componentele notei finale sunt Examen (E) si Laborator (L).

Formula de calcul a notei finale este N = 0.5xE + 0.5xL.

Cele 3 credite se obtin doar daca N>5, unde E>5 si L>5.

Data completarii: = Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
14.05.2026 Curs Conf.dr.arh. Dragos Serban TIGANAS
Laborator S.L.dr.ing. Daniel Sorin RUSU
Data avizarii in Consiliul Departamentului Ingineria Director Departament
Instalatiilor
Conf.dr.ing. Ciprian BACOTIU
09.07.2026
Data aprobarii in Consiliul Facultatii de Inginerie a Decan
Instalatiilor

Conf.dr.ing. Florin DOMNITA
09.07.2026




